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Le Dialogue
Contributing®

Le Dialogue

La démarche Contributing a 
pris sa source au cœur d’une 
question simple. Peut-on 
continuer à avoir le marketing 
comme unique référent de nos 
métiers ? Il nous est apparu 
qu’il était urgent d’y associer 
autre chose. Quelque chose 
qui prenne davantage en 
compte les enjeux climatiques 
et sociétaux sur lesquels les 
entreprises et les marques 
allaient avoir à prendre position 
en répondant à l’attente 
très forte des consommateurs 
et des salariés.

Avant de prétendre vendre, 
conquérir, fidéliser, les marques 
doivent désormais s’assurer de 
leur acceptabilité en apportant 
la preuve de leurs contributions 
positives à la société.

W en tant qu’agence n’échappe 
pas à la règle. Comme vous 
pourrez le constater, ce nouveau 

rapport RSE laisse une large 
place aux points de vue des 
collaboratrices et collaborateurs 
de l’agence. Car le Contributing 
en actes relève plus d’un 
dialogue positif avec toutes et 
tous que de la seule application 
de normes extérieures.

Nous sommes heureux 
de partager avec vous les 
nombreuses initiatives et 
avancées : qu’il s’agisse de 
la série Flammes, de nos 
différentes certifications…

Tout cela témoigne d’une prise 
de conscience mais aussi et 
surtout de nouveaux gestes et 
comportements dont les effets 
positifs immédiats et tangibles 
nous motivent tous pour faire 
toujours mieux. 

«
Le Contributing 
en actes relève plus
d’un dialogue positif
avec toutes et tous
que de la seule
application de normes
extérieures.
»

Denis Gancel & Gilles Deléris
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Le Contributing

Le Contributing

Créée en 1997 par Denis Gancel et Gilles Deléris, W&Cie est une 
agence de design et de communication qui fait partie du groupe 
Havas. Elle est spécialisée dans le branding, la communication 
et l’architecture avec « Walter », une entité dédiée à la maîtrise 
d’ouvrage.

En septembre 2019, dans un contexte où le « plus » va devoir 
céder la place au « mieux » et au « autrement », l’agence crée le 
Contributing. C’est une initiative qui vise à refonder le marketing. 
Autrement dit, à concevoir une nouvelle science marchande, 
dans une démarche itérative de réinvention. Le Contributing 
propose un nouveau contrat de marque qui, sans jamais 
renoncer à la créativité et au plaisir de consommer, développe 
une approche fondée sur le respect, la relation côte à côte, la 
proximité, la conversation et une plus grande liberté de choix 
laissée aux consommateurs et consommatrices.

Boussole de notre action 
depuis 2019

22 mai 2019

Septembre 2019

2020 & 2021

Décembre 2021

2022

La loi Pacte redéfinit l’entreprise et  
pousse les sociétés à s’engager dans  
le domaine de l’intérêt général.

L’agence W crée le Contributing.

Première et deuxième éditions du 
baromètre Contributing dans le contexte  
de la crise Covid-19.

Les deux fondateurs de W, accompagnés  
de collaborateurs et collaboratrices, 
publient un livre intitulé « Lettres d’adieux 
au marketing » qui inscrit le Contributing 
dans un monde post-marketing.

Le groupe W définit la politique  
Contributing de W&Cie.

Rapport RSE  2022
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Depuis 2022, le Contributing 
est matérialisé au sein de notre 
raison d’être. Cette initiative 
est donc intégrée au cœur 
de la stratégie globale de 
l’entreprise, avec, pour objectif, 
de faire évoluer progressivement 
le business model.

Cette démarche se veut 
incrémentale afin que, peu à 
peu, nos exigences se diffusent 
à toutes les échelles de notre 
écosystème économique, social 
et environnemental. 

Le Contributing se co-construit 
dans un dialogue avec nos clients, 
nos fournisseurs et l’ensemble 
de nos parties prenantes. 
Mais il est avant tout porté par 
les actes de nos collaborateurs et 
collaboratrices. C’est pourquoi, 
dans notre deuxième rapport RSE, 
nous avons voulu leur donner 
la parole.

Together, let’s walk the talk!

«
Aider les entreprises, par
la marque, à se développer
et à se transformer au
service du bien commun. 
L’agence contribue
ainsi à générer un
impact économique,
social, sociétal et
environnemental positif
et significatif dans
l’exercice de son activité.
»

Notre raison 
d’être

Notre raison

Notre raison d’être

Rapport RSE  2022
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La RSE chez W,
une démarche
qui se structure
et se renforce

La RSE chez W,

L’agence W en est à son deuxième 
rapport RSE. Ce dernier consiste 
à fixer une image à date 
des avancées et objectifs 
d’une démarche ambitieuse. 

Pour valider cette approche, 
nous nous sommes soumis 
à plusieurs évaluations, moyen 
s’il en est de saisir nos points 
forts et axes d’amélioration. 

Afin de tenir le cap de cette 
politique Contributing, nous avons 
consolidé la Contributeam : 
une équipe transverse composée 
de quatre membres issus 
de la production, des ressources 
humaines et du développement 
de l’image. L’entité Walter (maîtrise d’ouvrage) n’est pas concernée 

par cette certification.

W S’ÉVALUE

Label RSE agence active 
(AACC)

Depuis 2021, l’agence W est détentrice  
du premier label spécialisé dans 
l’évaluation des démarches RSE 
des agences de communication. 

EcoVadis 75/100
Pour plus de détails, nous avons suivi  
une évaluation EcoVadis à l’été 2022  
où l’agence a obtenu un score qui nous 
classe parmi le 1 % des entreprises les 
mieux notées de notre secteur.

Certification ISO 14001
Depuis deux ans, l’agence W est certifiée 
ISO 14001, une norme qui propose un 
cadre applicable pour mettre en place 
un système efficace de management 
environnemental. Cette norme guide
notre engagement en la matière.

2022
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Clients, agences médias,  
autorités de régulation (ARPP), 
associations professionnelles  
(dont AACC), agences de notation, 
écoles supérieures.

Avec le Contributing, nous nous 
engageons à accompagner nos clients 
et leur marque afin de répondre aux 
nouvelles attentes des consommateurs 
et de la société.
Pour faire face à la crise des vocations, 
nous commençons à partager cet 
engagement et nos convictions 
auprès des établissements de 
formation du secteur.

Le secteur des métiers 
de la communication

Les enjeux dans le secteur  
de la communication : 

Législateur, citoyens, ONG  
et associations, acteurs locaux (GPSO, 
ville de Boulogne-Billancourt, 
associations et entreprises locales…)

Notre métier est en constant dialogue 
avec la société dans son ensemble.  
Mais nos enjeux dépassent cette simple 
attention aux évolutions sociales.  
Nous sommes tenus au respect de la loi 
et exerçons une vigilance vis-à-vis de la 
réglementation à laquelle sont soumis 
nos clients. À l’échelle locale, nous 
collaborons aussi avec des acteurs  
de proximité.

La société civile

Les enjeux au sein  
de la société civile : 

Nos contributions

Réduire l’impact  
de nos 
consommations  
sur l’environnement.

Améliorer le bien-être 
des collaborateurs 
et collaboratrices, et 
valoriser l’altérité. 

Mener des actions  
de solidarité locales.

Promouvoir 
de nouveaux 
imaginaires.

Promouvoir 
systématiquement  
les éco-campagnes.

Responsabiliser 
notre réseau de 
fournisseurs  
et de prestataires.

Être transparent 
et coopérer dans 
la décision.

Nos parties prenantes

Collaborateurs, CSE, comité exécutif, 
fournisseurs et prestataires, actionnaires 
(dont Havas, actionnaire majoritaire) 
et investisseurs.

C’est le cœur de notre activité et le point 
de départ de notre démarche. Nous 
œuvrons pour l’égalité et le bien-être au 
travail, afin de rendre notre profession 
attractive et empreinte de sens. Nous 
travaillons également à l’adaptabilité  
de nos outils de travail. 

Écosystème interne

Les enjeux pour  
notre écosystème interne : 

2

3

4

5

1

6

7
1 2 6 7 2 5 6 3 4 5

issues de notre  
politique Contributing
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Contributions
environnementales

au sein de notre agence
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Réduire
notre impact

Dans le cadre de la certification 
ISO 14001 et avec les outils de l’AACC 
(Association des Agences Conseil 
en Communication), nous avons 
fait l’exercice de mesurer notre 
empreinte carbone des scopes 1 et 2 
(émissions directes et indirectes liées 
à notre consommation d’énergie). 

Cet exercice nous a permis 
d’identifier les principaux postes 
d’émissions et nous sommes  
en cours d’élaboration d’un plan 
d’action global pour réduire  
notre empreinte.

Réduire notre empreinte carbone, 
notamment en diminuant 
nos consommations d’énergie 
et en revalorisant nos déchets.

Empreinte carbone

1

En 2022

25 % d’électricité consommée 
provient des énergies 
renouvelables.

9 %
de nos collaborateurs  
et collaboratrices bénéficient 
d’un forfait mobilité, prenant  
en charge 50 €/mois*, au titre  
de leurs déplacements à vélo  
pour se rendre à l’agence.

53 % du papier à usage interne 
est issu d’une filière de 
recyclage.

Dans le futur

100 %
de notre électricité sera issue 
d’énergies renouvelables en 
2023, grâce à la souscription  
à un nouveau contrat d’énergie. 

x2
En 2023, nous visons 2x plus 
de gens venant à vélo, grâce à  
ce forfait mobilité et l’installation 
d’un nouveau parking dédié.

100 % du papier à usage interne sera 
issu d’une filière de recyclage 
d’ici 2025.

*dans la limite de 10 mois par an.

C O
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Réduire
notre impact

Nous mettons en place des 
initiatives pour diminuer notre 
production nette de déchets. Pour 
le recyclage du papier, du marc de 
café et des mégots, nous sommes 
accompagnés par Cèdre, leader en 
Île-de-France de la collecte et du tri 
des déchets des entreprises et des 
administrations. Pour le recyclage 
des cartouches d’encre de nos 
imprimantes, nous collaborons  
avec Conibi.

Cette diminution passe aussi par 
la mise à disposition de vaisselle 
réutilisable pour nos collaborateurs 
et collaboratrices. Toute personne 
nouvellement arrivée dans l’agence 
reçoit une tasse personnalisée. 

Réduire notre empreinte carbone, 
notamment en diminuant 
nos consommations d’énergie 
et en revalorisant nos déchets.

Gestion des déchets

Sensibilisation  
à la protection  
de l’environnement  
et à la préservation  
des ressources
Notre première contribution passe 
aussi par une meilleure connaissance 
des enjeux de la protection de 
l’environnement et de la préservation 
des ressources. 
C’est pourquoi, au cours de l’été, 
nous avons diffusé en interne le 
film « Animal » de Cyril Dion pour 
sensibiliser à l’importance de la 
biodiversité et de sa préservation.

En septembre, dans le cadre d’une 
« rentrée plus responsable », nous 
avons fait venir Everybody, une start-
up spécialisée dans la retouche de 
vêtements. Au cours de cette opération 
spéciale, des couturières ont réparé 
les vêtements des collaborateurs et 
collaboratrices afin de les sensibiliser à 
l’importance de prolonger la durée de 
vie des vêtements.

1

C O
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Hafida Moudjahed

« En l’espace de quelques 
mois, nous sommes passés à 
une vaisselle réutilisable dans 
la cuisine (des couverts aux 
Tupperware) et un nouveau 
système de tri a vu le jour. 
Concernant cette nouvelle 
vaisselle, son arrivée a suscité 
deux réactions opposées. 

D’un côté, des collaborateurs 
étaient contents car 
ils trouvaient ça plus 
satisfaisant d’un point de vue 
environnemental et/ou de 
confort. De l’autre, certains 
étaient plus réticents et 
s’interrogeaient sur l’aspect 
hygiénique de cette vaisselle. 
Néanmoins, beaucoup de ces 
doutes ont été écartés grâce 
à l’installation d’un nouveau 
lave-vaisselle. 

Concernant la mise en place du 
tri, il a fallu, là encore, un temps 
d’adaptation des équipes. 
Au début, beaucoup étaient 
hésitants devant les poubelles :  
« Le carton va-t-il avec le 
plastique ? Et si cet emballage 
est gras, où va-t-il ? ... » mais 
après plusieurs clarifications, 
le réflexe du tri (et dans la 
bonne poubelle !) a été adopté 
par une grande majorité des 
collaborateurs. Prochaine 
étape : étendre ce tri à d’autres 
types de déchets. 

De mon côté, ces changements 
ont aussi nécessité quelques 
adaptations. Face aux questions 
des collaborateurs, j’ai dû me 
former à ces nouveaux sujets (et 
savoir faire preuve parfois d’une 
certaine patience) pour que 

des habitudes soient prises à 
l’agence. La mise en place du tri 
m’a aussi permis de développer 
certaines compétences relatives 
à la gestion de fin de vie des 
déchets. 

Enfin, en tant que citoyenne, 
ces changements m’ont permis 
de m’améliorer dans ma vie 
personnelle en me sensibilisant 
davantage à l’importance de 
prendre soin de la planète. »

«
En tant que citoyenne,
ces changements
m’ont permis de m’améliorer
dans ma vie personnelle.
»

INTERVIEW

Office Manager

Hafida Moudjahed
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Améliorer le bien-être
et valoriser l’altérité
Valoriser l’altérité  
de nos collaborateurs  
et collaboratrices.

2

Valoriser l’altérité est un 
engagement clé pour W et un 
gage du bien-être en entreprise. 
Particulièrement quand on sait 
que 66 % de nos collaborateurs 
sont des collaboratrices. C’est 
pourquoi, après avoir obtenu un 
score de 86/100 à l’index Egapro, 
nous avons mis à jour notre plan 
égalité femmes-hommes, basé 
sur trois axes d’amélioration : 
articulation entre vie privée et 
vie professionnelle, conditions 
de travail et rémunération.

Par ailleurs, puisqu’une piqûre 
de rappel est toujours la 
bienvenue, W a dispensé, en 
mai, une formation basée sur 
des saynètes pour sensibiliser 
l’ensemble de l’agence au 

harcèlement moral et sexuel  
et aux agissements sexistes. 
Cette formation a été l’occasion 
également de rappeler les 
différents dispositifs d’alerte.
Puisque l’égalité des genres ne 
s’arrête pas à l’enceinte de W, 
l’agence a choisi de valoriser 
également des femmes issues 
d’horizons divers pour partager 
une expérience, un parcours 
inspirant, au travers du 
programme Flammes.  
Ce programme d’interviews  
est diffusé sur la chaîne B Smart 
et nos réseaux sociaux.

La valorisation de l’altérité 
consiste aussi à favoriser 
l’inclusion de personnes 
en situation de handicap. 

En 2022, l’agence W a participé 
pour la première fois aux 
Duodays, une journée nationale 
qui permet à une personne 
en situation de handicap, en 
duo avec un professionnel 
volontaire, de découvrir 
le métier et de s’immerger 
en entreprise.  
Nous souhaitons renouveler 
l’opération en 2023, en 
accueillant au moins deux 
participants. L’agence 
renouvelle également son 
partenariat avec Tremplin, 
une plateforme qui met 
en relation des entreprises 
avec des personnes en 
situation de handicap 
en recherche d’emploi.

En 2022

86/100
C’est le score 
obtenu à 
l’index égalité 
femmes-
hommes.

10
Épisodes de 
Flammes  
ont été 
réalisés.

1
Personne en 
situation  
de handicap 
accueillie pour 
la première 
participation  
de l’agence 
aux Duodays.

Dans le futur

=
Nous nous 
engageons à 
maintenir ce 
score en 2023 
et à franchir la 
barre des 90/100 
en 2024. 

15
Pour 2023, 
nous visons 
15 nouveaux 
tournages pour 
porter le nombre 
d’épisodes de 
Flammes à 25.

2

Nous 
renouvelons 
l’opération 
en 2023 pour 
accueillir 
au moins 
2 personnes  
en situation  
de handicap.
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Améliorer le bien-être
et valoriser l’altérité

Depuis l’épidémie de Covid-19 
et la réorganisation du travail 
qui s’en est suivi, le flex-office 
est une liberté accordée aux 
salariés. Pour autant cette 
nouvelle organisation du travail 
demande de nouvelles 
compétences et ne doit pas être 
subie par les équipes. C’est 
pourquoi, en 2022, 70 
collaborateurs et collaboratrices 
ont suivi les formations 
proposées par NUMA autour  
de l’optimisation du travail  
en flex-office. Par ailleurs, toutes 
et tous ont bénéficié de la prise 
en charge de frais d’installation 
en flex-office à hauteur de  
150 €/personne. 

Cet été, l’agence W a également 
participé à l’initiative lancée par 
Havas : « work from anywhere ». 
Chacun a pu télétravailler une 
semaine complète où il le 
souhaitait, partout en France  
ou sur le même fuseau horaire. 
L’enquête interne qui a fait suite 
à cette initiative a montré une 
satisfaction globale des équipes. 

Mais le bien-être a aussi sa place 
sur le lieu de travail, c’est 
pourquoi nous avons mis en 
place une session d’ateliers de 
sophrologie au sein même de 
l’agence : 10 collaborateurs et 
collaboratrices y ont participé. 
Par ailleurs, nous avons fait 

appel à un ergonome pour 
optimiser certains postes de 
travail selon les besoins des 
personnes. Après son passage,  
il nous a aussi dispensé une 
formation pour adopter les bons 
gestes du travail sur écran.

2
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Valoriser l’altérité  
de nos collaborateurs  
et collaboratrices.
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Améliorer  
le bien-être
et valoriser 
l’altérité
Developper les compétences  
des collaborateurs et collaboratrices

Le bien-être au travail pouvant 
aussi passer par une évolution 
de son poste, l’agence W a 
établi en 2022 un large plan 
de formation. Grâce à son 
déploiement, 817 heures de 
formation ont été délivrées (pour 
un effectif de 94 personnes). 
Parmi ces formations, on retrouve 
notamment l’art oratoire, 
l’entrepreneuriat féminin ou 
encore le coaching professionnel… 

En 2022 Dans le futur

817 h de formation ont été 
délivrées en 2022. 

1
collaboratrice a suivi le 
programme Havas Femmes 
Forward, en faveur de 
l’entrepreneuriat féminin.

=
Cette année, nous voulons 
maintenir un haut taux de 
formation des équipes. C’est 
pourquoi nous allouons le même 
budget « formation » pour 2023.

= En 2023 nous voulons  
maintenir la participation  
d’une collaboratrice.

2
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Jeremy Do Souto
& Michel Rousseau

Jeremy Do Souto

INTERVIEW

Membres du comité social et économique

«
Sur l’ensemble des sujets
il y a de vrais échanges.
La direction n’est pas murée
dans une tour d’ivoire.
»

Comment se passe le dialogue 
avec d’un côté les salariés et 
de l’autre la direction ? 
Jeremy : Côté salariés, le 
contact est plutôt facile. Bien 
que nous ne soyons pas encore 
parfaitement identifiés dans 
toutes les équipes, de manière 
générale les collaborateurs 
n’hésitent pas à nous envoyer 
un petit message ou à venir 
nous parler en direct en cas de 
problème. Et dans les pôles avec 
qui nous travaillons moins, nous 
trouvons des relais pour faire 
remonter les infos. 

Michel : Les difficultés 
remontées sont ensuite 
inscrites à l’ordre du jour des 
réunions mensuelles avec la 
direction. Point important : 
l’anonymat n’est jamais trahi ! 
Les problèmes soulevés sont 
pris en compte par la direction, 
bien que l’anonymat complique 

parfois la mise en place de 
solutions immédiates. 

J. : Oui, et sur l’ensemble des 
sujets, il y a de vrais échanges. 
Cette direction n’est pas murée 
dans une tour d’ivoire. Elle 
échange, explique, argumente. 
Elle ne va pas radicalement 
changer son fusil d’épaule 
mais est capable de s’ajuster 
en fonction de ce qu’on dit, de 
l’éclairage qu’on apporte. 

Sentez-vous que ce CSE est 
donc capable de faire bouger 
les lignes ?  
M. : Oui, sans parler de 
révolution, les échanges entre 
CSE et direction ont permis 
de prendre des directions plus 
favorables aux salariés, sans que 
ceux-ci ne soient forcément au 
courant d’ailleurs. On travaille 
dans l’ombre mais pour le bien 
de tout le monde. Mais suite à 

quelques départs, nous allons 
avoir besoin de renouveler un 
peu ce comité en maintenant 
une équipe hétérogène avec 
consultants et créatifs, pour 
une action plus efficace ! 

Et comment rallier ces 
nouveaux membres à l’équipe ? 
J : Aujourd’hui, notre principal 
défaut reste ne pas réussir à 
suffisamment communiquer 
en interne. Paradoxal pour 
des communicants, mais à 
notre décharge les plannings 
sont chargés. Pour améliorer 
la visibilité du CSE, nous 
voudrions, par exemple, créer 
un point d’infos régulier pour 
parler des avantages dont 
peuvent bénéficier les salariés 
grâce à nos interventions. Mais 
une question demeure : quel 
espace nous est réservé dans 
l’entreprise pour communiquer ? 

Une autre de nos contributions 
consiste à intégrer les attentes 
de nos parties prenantes dans 
les prises de décisions et être 
transparents envers elles sur les 
processus décisionnels. En cela, 
le CSE joue un rôle essentiel.
Par ailleurs, toutes les 
collaboratrices et collaborateurs 
ont été invités en décembre 2021 
à répondre à l’étude Havas Say. 
Remontés par cette évaluation 
annuelle interne, leurs avis sur 
l’entreprise et sa gestion globale 
ont fourni des pistes d’amélioration 
à la direction. 
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Mener des actions
de solidarité
locales
Renforcer la solidarité 
auprès de nos communautés 
locales.

3

Le Contributing, c’est aussi 
engager notre créativité 
et notre énergie dans 
l’accompagnement et la 
création d’initiatives qui 
essaiment autour de nous, 
localement. 

Ainsi, depuis 2021, nous 
accompagnons en pro bono 
quatre associations : Fratries, 
Wake up Café, Lire et faire lire et 
Café de rue. En 2022, l’agence 
W a renforcé ce mécénat de 
compétences en accompagnant 
également l’Association pour 
le rayonnement de l’Opéra de 
Paris (AROP). 

Ces actions dépassent le 
cadre strict de notre métier, 
l’engagement de nos 
collaborateurs et collaboratrices 
faisant la part belle au 
collectif. Une équipe W a, par 
exemple, participé à Special 
Olympics, une course solidaire 
interentreprises organisée en 
faveur du handicap mental. 
A aussi été organisé à l’agence 
un « Troc de la rentrée », où 
une partie des cahiers et livres 
restants ont pu ensuite être 
donnés à une école primaire 
de Chaville. En décembre, nous 
avons aussi constitué des Boîtes 
de Noël solidaires, redistribuées 
ensuite à des personnes en 
situation de précarité pour les 
fêtes de fin d’année. 

Dans le futurEn 2022

36 jours consacrés à des 
campagnes de pro bono. = En 2023, nous voulons conserver 

le même temps consacré au 
pro bono. 
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Manon Mignard

Manon Mignard

« Chez W, nous avons à cœur 
d’accompagner des associations 
comme nous pouvons le faire 
avec d’autres clients. Les 
associations qui nous proposent 
de participer à leurs projets en 
apportant notre contribution 
sont souvent en attente depuis 
longtemps d’un branding ou 
d’une communication plus forte 
et aboutie. Cela leur permet 
de proposer une image plus 
qualitative et professionnelle 
tout en donnant de la visibilité 
à leur projet. Les projets que 
nous avons menés ont même 
parfois amené les associations 
à se poser des questions sur 
leurs activités et à retravailler 
certaines façons de faire pour 
coller au plus juste au message 
qu’elles voulaient porter. 
 

À mon sens c’est le parfait 
partage de bénéfices. 
D’un côté, nous avons 
l’opportunité de mettre nos 
compétences créatives au profit 
d’organisations et d’associations 
qui font de l’engagement le 
cœur de leur mission.  
De l’autre, nous ressentons une 
grande fierté lorsque le projet 
est révélé car nous savons que 
nous avons réellement aidé 
une cause importante avec un 
impact immédiat. »

«
À mon sens, le pro bono,
c’est le parfait partage
de bénéfices.
»

INTERVIEW

Consultante développement et image
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L’écoconception  
dans notre quotidien
Promouvoir les éco-campagnes  
systématiquement.

La promotion d’éco-campagnes 
auprès de nos clients 
commence par la maîtrise du 
sujet par nos équipes. C’est 
pourquoi 50 % de l’agence a 
participé en décembre 2022 à 
une formation interne basée 
sur un cours de communication 
responsable conçu par l’ADEME 
et l’AACC. 

Cet engagement commence 
également à se traduire dans 
nos productions. 

Cette année, au cours de notre 
collaboration avec Société 
Générale, nous avons proposé 
un nouveau design d’enseignes. 
Dans un contexte de sobriété 
énergétique, ce nouveau design 
permet la suppression des 
caissons lumineux de toutes 
les enseignes de la banque qui 
compte le plus d’agences sur le 
territoire français. 

De la vision  
à la conception

4
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Sophie Lelièvre

«
Nous n’avons désormais plus
le choix face à l’accélération
du dérèglement climatique. Il faut 
minimiser autant que possible
notre impact sur l’environnement, 
à court et surtout à long terme.
»

Directrice de projets Walter

INTERVIEW

« Dans nos métiers du design 
et de la construction, la notion 
de développement durable est 
omniprésente sachant que nos 
métiers générent beaucoup 
de pollution. Nous n’avons 
désormais plus le choix face à 
l’accélération du dérèglement 
climatique. Il faut minimiser 
autant que possible notre 
impact sur l’environnement, 
à court et surtout à long terme, 
et faire évoluer notre façon de 
concevoir et de construire. 

Nos actions au quotidien 
visent à employer autant que 
possible des matériaux recyclés, 
recyclables, réemployés... Notre 
réflexion peut également nous 
pousser à choisir des matériaux 
qui vont durer dans le temps, 
avoir un long cycle de vie. Les 
choisir locaux ou plus proches 

de nos chantiers minimise 
également la pollution que ces 
transports génèrent. Idem pour 
le choix de nos fournisseurs.
Bref les pistes sont nombreuses.

De manière plus générale nos 
clients sont incités à penser 
différemment de par les normes 
environnementales qui évoluent 
sans cesse. Leurs contraintes 
changent et les nôtres avec. 
Nous le voyons notamment 
dans les appels d’offres 
auxquels nous participons, 
et qui demandent une 
réflexion concernant l’impact 
environnemental du projet. Une 
réponse pertinente à ce sujet 
peut d’ailleurs faire pencher 
la balance en notre faveur. Au 
quotidien, par exemple, il peut 
nous être demandé de penser 
un mobilier avec le minimum de 

références afin d’optimiser son 
recyclage une fois arrivé en fin 
de vie. Nous avons par exemple 
été missionnés pour développer 
les meubles de tri McDonald’s 
suite au passage à la vaisselle 
réutilisable. Tout l’enjeu était de 
faire comprendre et d’impliquer 
le consommateur dans le tri 
des déchets et l’emploi de vraie 
vaisselle en restaurant.

Toutes ces réflexions font 
partie intégrante de notre 
travail et nous challengent au 
quotidien au sein de Walter. 
Malgré tout, nous avons 
encore beaucoup à apprendre 
à ce sujet. L’évolution de nos 
pratiques et le développement 
de nos connaissances n’en 
sont qu’au début et seront tout 
l’enjeu de notre équipe pour les 
prochaines années. »

C
O

N T R I B U T I O
N

C
O

NTRIBUTIO
N  Mieux concevoir

Sophie Lelièvre

Rapport RSE  2022

21



22

Mieux
communiquer

avec nos clients

C
O N T R I B U T I O N

C
ONTRIBUTION

5

C
O N T R I B U T I O N

C
ONTRIBUTION  Mieux communiquerRapport RSE  2022

22



Promouvoir 
de nouveaux 
imaginaires
Favoriser la diffusion de 
messages responsables pour 
sensibiliser l’opinion publique 
aux questions sociétales  
et aux enjeux actuels  
de développement durable.

Cet engagement s’inscrit 
avant tout dans une démarche 
d’échange entre nos clients 
et les équipes créatives. Il 
s’exprime notamment par 
une attention particulière à 
la représentation de toutes et 
de tous dans les campagnes 
qui s’y prêtent. Il commence à 
s’incarner dans nos productions.

Pour représenter les athlètes 
français des Jeux Olympiques 
et Paralympiques rassemblés 
au sein d’une seule équipe, 
l’agence a développé une marque 
motto : « Nous sommes l’Équipe 
de France ». Cette identité forte 
et fédératrice est représentée 
par un étendard unique et en 
mouvement. Une seule et même 
équipe pour un seul drapeau.

Une seule et 
même équipe

Les JO de Paris 2024 sont 
représentés par deux mascottes 
conceptualisées et conçues 
par le Comité olympique 
en collaboration avec W : la 
Phryge Olympique et la Phryge 
Paralympique, un duo non genré 
et complémentaire dont l’une des 
deux est équipée d’une prothèse.

Des modèles 
inclusifs 

5
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Florence Vitu

«
L’iconographie imprègne
le paysage visuel qui
nous entoure. C’est une
occasion parlante surtout
lorsqu’elle est appliquée
à la notion de diversité.
»

INTERVIEW

Directrice artistique - Branding

« Le branding met à disposition 
un éventail d’assets avec 
lesquels il est possible de 
jouer pour construire les 
marques : la pondération 
de la prise de parole, les 
couleurs, la typographie ou 
encore l’iconographie pour 
la partie direction artistique. 
Parmi ces leviers graphiques 
sur lesquels nous avons une 
prise, l’iconographie est 
certainement celui qui est le 
plus facilement activable et 
perceptible : l’iconographie 
imprègne le paysage visuel 
qui nous entoure. C’est une 
occasion parlante surtout 
lorsqu’elle est appliquée à la 
notion de diversité. Quand ces 
préoccupations sont partagées 
par le client, les occasions 

de parler de la diversité par 
l’image se présentent dans 
des contextes plus ou moins 
contraints. Trois enjeux 
d’engagement émergent, 
illustrés ici par trois projets.

- �Impératif de représentation : 
avec son emblème commun, 
le cœur de PARIS 2024 est de 
représenter conjointement 
l’olympisme et le 
paralympisme.

- �Mise en application : la 
richesse de la marque IBIS 
STYLES est irriguée par la 
diversité. Nous avons réalisé 
un shooting dont le casting est 
décomplexé, riche et inclusif, 
en phase avec la société 
actuelle.

- �Mise en cohérence : le nouveau 
positionnement de CNP avec 
sa signature « Assurons un 
monde plus ouvert » appelait à 
créer une base iconographique 
cohérente qui montre le 
monde dans toute sa force 
et sa diversité.

Prochaine victoire ? Une 
marque dont le cœur de métier 
ne serait pas lié au handicap et 
qui se ferait représenter par des 
modèles porteurs de handicaps 
plus ou moins visibles. »
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Responsabiliser 
notre réseau  
de fournisseurs 
et de prestataires
Sélectionner des prestataires inscrits 
dans une démarche similaire 
d’amélioration continue.

Cet axe a été identifié lors de 
notre évaluation EcoVadis et 
fait désormais partie intégrante 
de nos objectifs d’amélioration. 
W étant d’abord une agence 
« créative », une grande partie de 
la production (audio, visuelle et 
audiovisuelle) est externalisée. 
La responsabilisation de notre 
réseau de fournisseurs et de 
prestataires a donc été un 
chantier entamé en 2022.

Nous avons commencé à 
interroger nos principaux 
prestataires sur leur démarche 
RSE et réfléchissons en parallèle 
à un système pour améliorer 
les pratiques de l’ensemble de 
notre chaîne de valeur.
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Oriana Berzig

«
Pour prendre le virage 
de l’éco-production,
les clients et les
prestataires doivent 
se joindre à la partie.
»

INTERVIEW

Chargée de production images

« Arrivée il y a quelques 
mois à l’agence, et ayant 
d’emblée eu connaissance de 
la volonté de W d’améliorer 
l’impact de ses productions, 
j’ai remobilisé des habitudes 
prises lors de précédents 
passages en agences. D’un 
point de vue social, cela se 
traduit par la mise en place 
par défaut du sous-titrage de 
tous les films, ou encore par 
une proposition systématique 
d’audiodescription faite au 
client. Côté environnement, 
sur le principal projet en 
cours, alors que la question 
de tourner à l’étranger s’est 
posée, nous avons finalement 
réussi à partir sur un tournage 
en France ! Pour aller plus loin, 
nous avons aussi demandé à 

ce que des efforts soient faits 
pour limiter les déchets lors de 
ce tournage. Mais attention, 
bien que ces efforts nous 
permettent de réduire l’impact 
environnemental de nos films, 
nous ne pouvons pas encore 
parler d’éco-production ! 
 
Pour prendre le virage de l’éco-
production, les clients et les 
prestataires doivent se joindre 
à la partie. Aujourd’hui, le 
principal frein à éco-produire 
est financier. Par exemple, 
un tournage étant souvent 
moins cher en dehors de nos 
frontières, c’est une option 
souvent privilégiée, malgré son 
coût environnemental. Face 
à cette pratique, nous avons 
décidé que le premier devis 

proposé au client serait basé 
sur un lieu de tournage en 
France. Même règle lors d’un 
appel d’offres. Et cela suppose 
quelques ajustements côté 
annonceurs, mais aussi côté 
fournisseurs. Les exigences 
RSE augmentent à leur égard, 
et nécessitent des équipes 
formées et capables de 
répondre à ces attentes, tout 
comme leurs sous-traitants 
éventuels. Finalement, un 
travail main dans la main 
entre clients, maisons de 
production et agences est 
nécessaire pour tendre 
ensemble vers l’éco-production. » 
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«
Merci à toutes les contributrices 
et à tous les contributeurs de ce 
rapport (par ordre d’apparition) :  
Hafida, Jeremy, Michel, Manon, 
Sophie, Florence et Oriana.
»

LA CONTRIBUTEAM_

Sophie Falcoz  
Responsable des ressources 
humaines 
+33 (1) 72  27 00 51

Charlotte Fessou 
Directrice générale  
en charge de l’image
+33 (6) 76 70 30 48

Marguerite de Lacharrière 
Directrice des opérations 
+33 (7) 78  10 6 9 53
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